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Allgemeine Geschéaftsbedingungen (mit gesetzlichen Informationen)
§ 1 Geltungsbereich und Anbieter
Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen gelten fiir alle Bestellungen, die Uber den Online-Shop der

REMA Kunststoffteile GmbH & Co. KG
Leichselhart 7
74376 Gemmrigheim / Neckar

Telefon 07143/401803-0
Telefax 07143 /40 18 03 - 10

E-Mail info@rema-plasticparts.com
Amtsgericht Stuttgart, HRA 721890

vertreten durch die geschéftsfiilhrende Gesellschafterin



REMA Verwaltungs-GmbH
Leichselhart 7
74376 Gemmrigheim / Neckar

Amtsgericht Stuttgart, HRB 724301

(personlich haftend)

diese vertreten durch die Geschéftsfiihrer

Manfred Reisinger

Andreas Reisinger

Ust.-Id-Nr. DE 814 892 514

Inhaltlich verantwortlich:

Andreas Reisinger (Anschrift wie oben)

getatigt werden.

Sie erreichen unseren Kundendienst fir Fragen, Reklamationen und Beanstandungen Montag bis
Donnerstag von 08.00 Uhr bis 12.00 Uhr und von 13.00 Uhr bis 16.00 Uhr sowie Freitag von 08.00
Uhr bis 12.00 Uhr unter der Telefonnummer 07143 / 40 18 03 - 0 sowie per E-Mail unter info@rema-

plasticparts.com.

"Online-Streitbeilegung

Die Europaische Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung (OS) bereit, die Sie hier

finden: http://ec.europa.eu/consumers/odr. Verbraucher haben die Mdglichkeit, diese Plattform fur die

Beilegung ihrer Streitigkeiten zu nutzen."

§ 2 Vertragsschluss

2.1 Die Produktdarstellungen im Online-Shop dienen zur Abgabe eines Kaufangebotes. Mit Anklicken

des Buttons [zahlungspflichtig bestellen] geben Sie ein verbindliches Kaufangebot ab.

2.2 Wir konnen lhre Bestellung durch Versand einer separaten Auftragsbestéatigung per E-Mail oder
durch Auslieferung der Ware annehmen. Die Bestatigung des Zugangs der Bestellung erfolgt durch
automatisierte E-Mail unmittelbar nach dem Absenden der Bestellung und stellt noch keine

Vertragsannahme dar.

8 3 Preise



Die auf den Produktseiten genannten Preise enthalten die gesetzliche Umsatzsteuer und sonstige

Preisbestandteile und verstehen sich zzgl. Versandkosten.
8 4 Versandkosten

Fur die Lieferung innerhalb Deutschlands berechnen wir die auf unserer Webseite ausgewiesenen

Versandkosten. Diese werden vor Einleitung des Bestellvorgangs nochmals ausgewiesen.
§ 5 Lieferbedingungen und Selbstbelieferungsvorbehalt

5.1 Die Lieferung erfolgt nur innerhalb Deutschlands mit DPD oder per Spedition.

5.2 Die Lieferzeit betragt, sofern nicht beim Angebot anders angegeben, 3 — 5 Tage.

5.3 Sollten nicht alle bestellten Produkte vorrétig sein, sind wir zu Teillieferungen auf unsere Kosten

berechtigt, soweit dies fir Sie zumutbar ist.

5.4 Sollte die Zustellung der Ware durch lhr Verschulden trotz dreimaligem Auslieferversuch scheitern,

kénnen wir vom Vertrag zuriicktreten. Ggf. gelistete Zahlungen werden Ihnen unverziiglich erstattet.

5.5 Wenn das bestellte Produkt nicht verfugbar ist, weil wir mit diesem Produkt von unseren
Lieferanten ohne eigenes Verschulden nicht beliefert werden, kdnnen wir vom Vertrag zuriicktreten. In
diesem Fall werden wir Sie unverzuglich informieren und lhnen ggf. die Lieferung eines vergleichbaren
Produktes vorschlagen. Wenn kein vergleichbares Produkt verfligbar ist oder Sie keine Lieferung
eines vergleichbaren Produktes wiinschen, werden wir Ihnen ggf. bereits erbrachte Gegenleistungen

unverziglich erstatten.
§ 6 Zahlungsbedingungen
6.1 Die Zahlung erfolgt wahlweise per Vorkasse oder — sofern angeboten — per Rechnung.

6.2 Bei Auswahl der Zahlungsart Vorkasse nennen wir Ihnen unsere Bankverbindung in der

Auftragsbestatigung. Der Rechnungsbetrag ist binnen 10 Tagen auf unser Konto zu tberweisen.

6.3 Kommen Sie in Zahlungsverzug, so ist der Kaufpreis wahrend des Verzuges in Hohe von 5% uber
dem Basiszinssatz zu verzinsen. Wir behalten uns vor, einen héheren Verzugsschaden nachzuweisen

und geltend zu machen.
8 7 Eigentumsvorbehalt

Die Ware bleibt bis zur vollstandigen Zahlung unser Eigentum. Vor Ubergang des Eigentums ist eine
Verpfandung, Sicherungsibereignung, Verarbeitung oder Umgestaltung ohne unsere Zustimmung

nicht gestattet.

8 8 Widerrufsrecht



8.1 Widerrufsbelehrung fiir den Postversand

Die nachfolgende Widerrufsbelehrung gilt nur fur Ware, die per Post (DPD sowie andere

Transportdienstleister) versendet werden kann.

Verbraucher haben ein vierzehntatiges Widerrufsrecht.

Verbraucher ist jede natirliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu Zwecken abschlie3t, die
Uberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet

werden kdnnen.

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu

widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von Ilhnen benannter

Dritter, der nicht der Beforderer ist, die letzte Ware in Besitz genommen haben bzw. hat.

Um |hr Widerrufsrecht auszutiben, missen Sie uns

REMA Kunststoffteile GmbH & Co. KG
Leichselhart 7

74376 Gemmrigheim / Neckar

Telefon 07143 /401803 -0

Telefax 07143 /40 18 03 - 10

E-Mail info@rema-plasticparts.com

mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Uber
Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kdnnen dafiir das beigefiigte Muster-

Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Ausubung des

Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten
haben, einschlie3lich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusétzlichen Kosten, die sich daraus
ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, glnstige
Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag
zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist.

Fur diese Rickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen




Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdriicklich was anderes vereinbart; in
keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Rickzahlung Entgelte berechnet. Wir kénnen die
Ruckzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zurtickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis
erbracht haben, dass Sie die Waren zuriickgesandt haben, je nachdem, welches der friihere Zeitpunkt

ist.

Sie haben die Waren unverzuglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag,
an dem Sie uns Uber den Widerruf dieses Vertrages unterrichten, an uns zurtickzusenden oder zu
Ubergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen

absenden. Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren.

Sie mussen fir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf
einen zur Prifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht

notwendigen Umgang mit ihnen zuriickzufiihren ist.

8.2 Widerrufsbelehrung fiir den Versand per Spedition

Die nachfolgende Widerrufsbelehrung gilt nur fir Ware, die per Spedition versendet wird.

Verbraucher haben ein vierzehntétiges Widerrufsrecht.

Verbraucher ist jede natirliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu Zwecken abschlief3t, die
Uberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet

werden kdnnen.

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu

widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter,

der nicht der Beforderer ist, die Waren in Besitz genommen haben bzw. hat.

Um lhr Widerrufsrecht auszutiben, missen Sie uns

REMA Kunststoffteile GmbH & Co. KG
Leichselhart 7

74376 Gemmrigheim / Neckar

Telefon 07143 /401803 -0

Telefax 07143 /40 18 03 - 10

E-Mail info@rema-plasticparts.com




mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Uber
Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kdnnen dafiir das beigefiigte Muster-

Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Ausiibung des

Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten
haben, einschliellich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusétzlichen Kosten, die sich daraus
ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, glnstige
Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag
zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung tUber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist.
Fur diese Rickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen
Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit [hnen wurde ausdriicklich was anderes vereinbart; in

keinem Fall werden lhnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.

Wir holen die Waren ab. Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren in Héhe
von 75,00 EUR.

Sie mussen fiur einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf
einen zur Prifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht

notwendigen Umgang mit ihnen zuriickzufiihren ist.

8§ 9 Transportschaden

9.1 Werden Waren mit offensichtlichen Transportschdden angeliefert, so reklamieren Sie solche
Fehler bitte sofort bei dem Zusteller, und nehmen Sie bitte schnellstmdglich Kontakt zu uns auf
(Telefon 07143 /40 18 03 - 0).

9.2 Die Versaumung einer Reklamation oder Kontaktaufnahme hat fir lhre gesetzlichen
Gewahrleistungsrechte keinerlei Konsequenzen. Sie helfen uns aber, unsere eigenen Anspriche

gegenuber dem Frachtfiihrer bzw. der Transportversicherung geltend machen zu kénnen.

§ 10 Gewahrleistung

Fur die in unserem Shop angebotenen Artikel besteht das gesetzliche Mangelhaftungsrecht.
§ 11 Schlussbestimmungen

Sollte eine Bestimmung dieser Allgemeinen Geschéaftsbedingungen unwirksam sein, so bleibt der
Vertrag im Ubrigen wirksam. Anstelle der unwirksamen Bestimmung gelten die einschlagigen

gesetzlichen Vorschriften.




Haufige Fragen
Wie funktioniert das Warenkorbsystem?

Nachdem Sie die GroRe der Verpackungseinheit ausgewahlt haben, kénnen Sie die Produkte
unverbindlich durch Anklicken des Buttons [In den Warenkorb] vormerken. lhren Warenkorb kénnen
Sie jederzeit durch Anklicken des Buttons [Warenkorb] ansehen und Produkte ggf. durch Anklicken
des Buttons [Produkt aus dem Warenkorb I6schen] wieder aus dem Warenkorb entfernen. Wenn Sie

die Produkte im Warenkorb kaufen wollen, klicken Sie den Button [Zur Kasse].
Muss ich mich registrieren?

Nach Auswahl der Produkte werden Sie gebeten, Ihre Daten einzugeben. Die Pflichtangaben sind mit
einem ,* gekennzeichnet. Sind Sie bereits Kunde bei uns, kdnnen Sie sich durch Eingabe von
Benutzername und Passwort anmelden. Sind Sie noch kein Kunde bei uns, missen Sie ein
Kundenkonto eroffnen, und bei kinftigen Bestellungen nach Eingabe von Benutzername und

Passwort bestellen, ohne lhre Adressdaten noch einmal eingeben zu mussen.
Wann wird meine Bestellung verbindlich?

Auf der Bestellseite kdnnen Sie lhre Eingaben nochmals berpriifen. Durch Anklicken des Buttons
[zahlungspflichtig bestellen] schlieBen Sie den Bestellvorgang ab. Der Vorgang lasst sich jederzeit
durch SchlieRen des Browser-Fensters abbrechen. Auf den einzelnen Seiten erhalten Sie weitere

Informationen, z.B. zu Korrekturmdglichkeiten.
Wird der Vertragstext gespeichert?

Der Vertragstext wird auf unseren internen Systemen gespeichert. Die Allgemeinen
Geschaftsbedingungen kénnen Sie jederzeit auf unsere Webseite einsehen. Die Bestelldaten und die
AGB werden lhnen per E-Mail zugesendet. Nach Abschluss der Bestellung sind Ihre Bestelldaten aus

Sicherheitsgriinden nicht mehr tber das Internet zuganglich.



